Διαπιστώσεις από την υλοποίηση και αξιοποίηση έργων της Κοινωνίας της Πληροφορίας

Η μελέτη - αποτίμηση της πορείας της υλοποίησης των έργων της ΚτΠ στην τοπική αυτοδιοίκηση μέχρι σήμερα αναδεικνύει ότι σημαντικό μέρος των επιμέρους στόχων, που έχουν τεθεί από την στρατηγική της ΚΕΔΚΕ για την ΚτΠ (έως το 2008), μπορούν να υλοποιηθούν βάσει των ενταγμένων έργων στο ΕΠ της ΚτΠ και στα ΠΕΠ αλλά η υλοποίηση των έργων αυτών παρουσιάζει «επικίνδυνη στασιμότητα» και μόνο άμεσες παρεμβάσεις για την ενίσχυση της τοπικής αυτοδιοίκησης στην υλοποίηση των έργων της ΚτΠ  μπορούν να διαμορφώσουν δυνατότητες - συνθήκες αποτελεσματικής αξιοποίησης των δεσμευμένων πόρων.
Από την μελέτη των στοιχείων των ενταγμένων έργων προκύπτουν τα εξής:

· σε εθνικό επίπεδο έχουν ενταχθεί στο ΕΠ ΚΤΠ και υλοποιούνται έργα ύψους 940 εκ. Ευρώ περίπου, τα όποία έχουν έμμεση ή άμεση επίπτωση στην τοπική αυτοδιοίκηση( ευρυζωνικότητα, ΣΥΖΕΥΞΙΣ, ΚΕΠ,  ψηφιακά υπόβαθρα για την διαχείριση γεωγραφικής πληροφορίας,  ολοκληρωμένο ψηφιακό ληξιαρχείο, εργαστήρια πληροφορικής στα σχολεία, εκπαίδευση ειδικών επαγγελματικών και κοινωνικών ομάδων στην χρήση ΤΠΕ, ανάπτυξη ψηφιακού πολιτιστικού – εκπαιδευτικού περιεχομένου, κλπ.). Σε πολλές  περιπτώσεις  έχει διαπιστωθεί ότι τοπική αυτοδιοίκηση δεν έχει έγκαιρη και  επαρκή πληροφόρηση – γνώση  για τα έργα αυτά με αποτέλεσμα αφενός να εντοπίζονται πολλές καθυστερήσεις στην αξιοποίηση τους από την τοπική αυτοδιοίκηση και αφετέρου να μην λαμβάνονται υπόψη κατά τον σχεδιασμό τοπικών έργων με τα οποία είτε έχουν συνέργια είτε είναι συμπληρωματικά.
· 1300 έργα περίπου (εκτός των έργων που υλοποιήθηκαν από τις σχολικές επιτροπές) έχουν ενταχθεί στο ΕΠ ΚΤΠ και τα ΠΕΠ με τελικούς δικαιούχους φορείς της τοπικής αυτοδιοίκησης με συνολικό προϋπολογισμό ύψους 205 εκ. Ευρώ περίπου ενώ συμβάσεις υπάρχουν για 32% και δαπάνες για 8% του συνολικού προϋπολογισμού (www.infosoc.gr  15/11/07).
· σχετικά με τα έργα που υλοποιούνται κεντρικά με φορείς λειτουργίας την τοπική αυτοδιοίκηση διαφαίνονται μεγάλες δυσκολίες και αξιοσημείωτες καθυστερήσεις στην αξιοποίηση τους π.χ. το ΣΥΖΕΥΞΙΣ το οποίο παρέχει προηγμένες υπηρεσίες δεδομένων και φωνής δεν αξιοποιείται: το 72% των φορέων (1080 δήμοι και ΚΕΠ) χρησιμοποιούν το ΣΥΖΕΥΞΙΣ μόνο για βασική πρόσβαση στο INTERNET, 12% για e-mail και 6% για web-hosting. 

· Τέλος, δεν υπάρχει πολιτική και σχεδιασμός για την αξιοποίηση του Εθνικού Σχεδίου Διαλειτουργικότητας των οριζόντιων έργων όπως: το ΟΠΣ των περιφερειών, των νομαρχιών, το ολοκληρωμένο ψηφιακό ληξιαρχείο, εξυπηρέτηση του πολίτη μέσω του e-KEP με τα έργα των δήμων. Το κενό αυτό θα καλύψει το έργο «Ενιαίο Διαδικτυακό Περιβάλλον ΟΤΑ για Παροχή Υπηρεσιών στον Πολίτη και στις Επιχειρήσεις», που υλοποιείται από την ΚΕΔΚΕ.
Πρόσθετα, τα βασικά συμπεράσματα της τελευταίας μελέτης του Παρατηρητηρίου για την ΚτΠ, με θέμα την «Αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών από τους ΟΤΑ» εστιάζονται:

1. στην απουσία στρατηγικού σχεδιασμού για τις νέες τεχνολογίες, 

2. την έλλειψη γνώσεων και εξοπλισμού,

3. την ανάγκη περαιτέρω εκπαίδευσης στελεχών που ήδη κατέχουν τίτλους σπουδών καθώς και 

4. το ψηφιακό χάσμα που υπάρχει μεταξύ των μεγαλύτερων σε ηλικία υψηλόβαθμων στελεχών και των νεώτερων στελεχών στους ΟΤΑ

Εκτιμάται ότι για την αλλαγή της σημερινής κατάστασης απαιτούνται άμεσες και σε όλα τα επίπεδα παρεμβάσεις για την ενίσχυση της τοπικής αυτοδιοίκησης στην υλοποίηση των έργων της ΚτΠ, αλλιώς διαφαίνεται μεγάλος κίνδυνος να μην αξιοποιηθούν αποτελεσματικά οι δεσμευμένοι πόροι από το μεγαλύτερο ποσοστό των δήμων.
Δεδομένου ότι: 
· απομένει λιγότερο από ένας χρόνος για την υλοποίησης των έργων, και

· υπάρχει πλήθος έργων που υλοποιούνται από τις Εταιρείες Πληροφορικής

· οι Δήμοι έχουν περιορισμένο προσωπικό για την παρακολούθηση των έργων

είναι αναγκαίο να:
· να συγκροτηθεί και να λειτουργήσει άμεσα με ευθύνη της ΚΕΔΚΕ ένα κεντρικό γραφείο υποστήριξης

· να συγκροτηθούν με ευθύνη των ΤΕΔΚ Τεχνικές Ομάδες Υποστήριξης αποτελούμενες από εξειδικευμένα στελέχη
· να ενεργοποιηθεί η Ομάδα Εμπειρογνωμόνων για τα πληροφοριακά συστήματα 

Παράλληλα, η ΚΕΔΚΕ πρέπει να μελετήσει και να διαμορφώσει συγκεκριμένα πρότυπα διαλειτουργικότητας σε επίπεδο λειτουργιών των δήμων  και διασύνδεσης με το περιβάλλον της δημόσιας διοίκησης.

